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Cg: 01-10-049744

Szolgaltaté

ScrollMAX Szolgaltatas

1. A ScrollMAX szolgdltatds, a ScrolIMAX Zrt. altal fejlesztett integrdlt nyomdaipari
szamitogépes vallalatirdnyitasi és adatbazisszolgaltatds rendszer, amely teljeskorlen végig
kiséri a nyomdaipari megrendelés, el6készités, gyartas, teljesités és szamldzas, készletezés
stb. folyamatat, és lehetdséget ad online nyomdaipari megrendelésekre és a nyomdak és
megrendel6k kdzotti kommunikaciéra a Printportal szolgaltatason keresztiil, a printportal.hu
domain alatt (tovdbbiakban: Rendszer).

Fogalmak

2. Jelen ASZF-ben barhol ,tovabbiakban:” jelzéssel ellatott, nagy kezdébetiivel hasznalt
szavakat és kifejezéseket az adott rendelkezés szerint kell értelmezni az ASZF, a Szolgaltatasi
Szerz6dés az Egyedi Fejlesztési Szerz6dés, illetve a Felek kozott létrejott egyéb Szolgdltatasi
Jogviszonyok tekintetében.

Szolgaltatasi Jogviszony, ASZF, szerz6dések

3. A Szolgdltatdsi Szerz6dés, Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés, illetve a Megrendel6 és
Szolgaltaté kozott a Rendszer hasznalataval, fejlesztésével vagy szerz6i mU felhasznalasaval
kapcsolatosan létrejott jogviszonyok a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatasi Jogviszony.

4. Jelen szerz6dés, mint a ScrolIMAX Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
meghatdrozza a Szolgaltatdsi Jogviszonyok Iényeges feltételeit. A Szolgdltatasi Jogviszonyok
tartalmat a Felek irasban az ASZF-t6l eltéréen is meghatarozhatjak (tovabbiakban: Eltérs
Feltételek).

5. Szolgaltatd jelen ASZF-ben és a Szolgéltatdsi Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
biztositjia Megrendel6 részére a Szolgdltatdst, amely tartalmazza a Rendszer
http://scrollmax.hu domainrél online elérhet8 adatbeviteli, lekérdezési, adminisztracios
fellletét, tovabba a http://printportal.hu domainrdl elérhet§d megrendeléseket kezel6
felUletét, tovabba a Szolgaltaté alvdllalkozdja dltal biztositott tarhelyszolgdltatast
(tovabbiakban: Szolgéltatasi Szerz6dés). A szolgaltatdshoz kapcsolddd terméktamogatoi
(support) feladatok ellatasat Szolgaltaté a http://scrollsupport.hu fellileten biztositja, mely
elérhetd kozvetlenll a rendszerbe vald bejelentkezést kévetGen is. A support szolgdltatas
kiterjed minden a rendszer szakszerld mikodtetésével kapcsolatos praktikus kérdések
megvalaszoldsara és tdmogatas nyujtdsdra, ami elengedhetetlen a rendszer hasznalatahoz,
valamint tartalmazza a rendszer hasznalata soran felmerilé esetleges programhibak
kivizsgdlasat és kijavitasat. Nem terjed ki a felhasznalék oktatdsara, fejlesztési igényeik
kezelésére.
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Megrendel6nek a Rendszer felhasznalasaval kapcsolatos egyedi fejlesztési igényei alapjan a
Szolgaltaté a Felek 4ltal egyedileg megtdrgyalt feltételek szerint irasba foglalt Egyedi
Fejlesztési Szerz6dés alapjan nyujtja a Rendszerrel kapcsolatos szoftverfejlesztési
szolgdltatast  (tovabbiakban: Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés). Az  Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés szerint Megrendeldi igény alapjan Szolgdltaté olyan fejlesztési
szolgaltatdst teljesit, amely beleillik a Rendszer szolgaltatasi filozéfidjaba.

Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés alapjan létrejott elgondolds, know-how, szerz8i m
Szolgdltaté kizardlagos szellemi tulajdondt képezi, Megrendeld kizardlag a Szolgaltatas
felhasznalasa érdekében, a Szolgaltatasi Jogviszony hatdlya alatt jogosult haszndlni, nem
jogosult tovabbhasznositani, mddositani, tébbszérdzni tovabba nyilvdnossagra hozni, vagy
harmadik személlyel megosztani.

Megrendelés
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A szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltaténak megkilldott, cégszerlien alairt Szolgaltatasi
SzerzG6dés és jelen ASZF és adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa sziikséges.

A megrendelés a Szolgaltatdsi Szerz6dés adatainak kitoltésével, az adatok ellen6rzésével,
majd a Szolgéltatdsi Szerz6dés mindkét fél &ltali aldirasaval és jelen ASZF és adatvédelmi
nyilatkozat elfogadasaval jon létre. Az irdsban kotott Szolgdltatdsi Jogviszonnyal, és annak
teljesitésével, megsziinésével kapcsolatos minden nyilatkozatot személyesen, futarral,
postdn), faxon, vagy emailen kell kézbesiteni, a kdzhiteles nyilvantartds szerinti, vagy a masik
Fél altal kézbesités utjan megadott cimekre. igy a Ptk. szerinti véllalkozési szerz&dés jon létre,
amely irdsbeli szerz6désnek mindsul (tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés).

A Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Megrendels és Szolgdltatd kozott vallalkozasi szerz6dés jon
létre a Szolgaltatas biztositasara, a jelen ASZF tartalma szerint.

Szolgaltatasi Jogviszony hatalya
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A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szolgdltatasi Szerz6désben szerepl6é datum idGpontja kezddé
hatdllyal jon létre, hatarozatlan idére.

Az Egyedi Fejlesztési Szerz6dés az okiratban megjelolt kezd6 és befejezé id6pont kozott
hatdlyos, ezek hidnyaban a szerz6déses okirat minden fél altali aldirdsdanak napjan jon létre,
és hatdrozatlan ideig hatdlyos.

Szolgaltaté vagy Megrendel6 egyoldalian jogosult megsziintetni a Szolgaltatasi
Jogviszonyokat, a felmondasi nyilatkozatnak a jelen ASZF szerinti kézbesitésétdl szamitott 3
honapos id6szak végével (tovabbiakban: Rendes Felmondds). A szolgaltatds felmondasa
esetén a felmondasi idGszak (3 hdénap) all rendelkezésre, hogy Megrendel6 sajat adatai
mentésérdl gondoskodjon. Azt kdvetben Szolgaltatd az addig gyjtott adatokat torli és
tovdbb nem tarolja.

Jelen ASZF, amennyiben masként nem rendelkezik, a Megrendel& altali elfogaddsaval 1ép
hatdlyba, és minden a Megrendel6 és Szolgaltatd kozotti Szolgdltatasi Jogviszony hatdlya
alatt hatdlyos marad.



ASZF médositasa
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Amennyiben Szolgaltatd jelen ASZF-et egyoldalian mdédositja, a médositds a Megrendels
tekintetében a Megrendelés sordn megadott, illetve jelen ASZF rendelkezései szerint
modositott elektronikus elérhetdségére kiildott ASZF mddositassal vagy az ASZF mddositas
elektronikus elérhetGségére vald hivatkozast tartalmazd értesitéssel, az értesités elklldését
kovetd 15. napon lép hatalyba, de nem korabban, mint az ASZF mddositasban megjelolt
napon. A valasz nélkili kézbesités a 15 nap leteltével elfogadottnak tekintett. Amennyiben
Megrendel& nem fogadja el az ASZF médositasait, a modositas hatalyba Iépése el6tt a jelen
ASZF-ben foglalt felmondasi jog szerint felmondhatja a Szolgdltatdsi Jogiszonyt, amelyre a
felmondasi id6 alatt tovabbra is a korabban hatalyos ASZF vonatkozik.

Szolgaltatasi dijak, dijcsomagok, dijfizetés
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A Szolgaltatdsok mindenkor aktualis alapdijai az 1. Mellékletben taldlhatdk (tovabbiakban:
Dijmelléklet). A Dijmelléklet tartalmazza tobbek kozott az egyes Szolgaltatasi csomagok,
modulok haszndlati alapdijat, helyszini kiszallas, képzés, e-szamla szolgdltatads, tarhely
szolgaltatas stb. dijait, koltségeit, és azok esedékességét (tovabbiakban: Dijak). Az igénybe
vett szolgaltatasok végleges megallapodott havidijat a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmazza,
mely a Felek kozotti titoktartds alapvet6 részét képzi.

Megrendel6 a Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirasaval elfogadja Szolgdltaté Adatkezelési
tajékoztatdjanak és jelen ASZF tartalmat, valamint a Dijmellékletet.

A Dijmellékletben, illetve a Felek kdz6tti kommunikdciéban szereplS dijak — a Felek eltérd
rendelkezése hianydban — nettd 0sszegek, amelyet kiilon altalanos forgalmi adé terhel.

A Dijmellékletet a Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgdltaté fenntartja a
Megrendel6vel kotott szerzédés évforduléra torténd felllvizsgdlatanak lehet6ségét. A
modositasokra az egyes MegrendelSk tekintetében a jelen ASZF mddositasara vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ezen felll Szolgaltatd jogosult évforduldra, aktudlis év januar
honapjaban a KSH altal megallapitott éves inflacio mértékével mddositani szolgaltatdsai
dijait. A dijak inflacidé mértékével tortént mddositdsardl Szolgaltatd dijkdzl6ben irdsban
tdjékoztatja Megrendel6t. Az inflacidbdl adddd dij-mébdositas kiilon szerz6désmddositast
nem igényel. Amennyiben Szolgdltaté a Megrendel§ el6fizetési dijanak vagy egyéb
szolgaltatdsi koriilményeinek mas, az ASZF rendelkezései kdzott nem szerepld médositdsara
kényszeril, Szolgdltatd Megrendel6t elektronikus elérhetGségére megkildott Szolgaltatoi
Szerz6dés Modositassal tajékoztatja, mely kézbesités valasz nélkil 15 nap leteltével
elfogadottnak tekintendd.

A Dijakrdl Szolgdltatd a Rendszer utjan automatikusan kézbesiti az elektronikus szamlat,
amely a Megrendel6 részére a Rendszerben jelenik meg, értesités mellett. Megrendeld
felel6s az elektronikus szamla letoltéséért, és meglrzéséért. A szamldkat Megrendel$ az
automatikus kiallitds datumatol szamitott, a Dijmelléklet szerinti fizetési hataridével koteles
kifizetni.



Szolgaltatas teljesitése, Szolgaltatasi szint, a Rendszer tamogatasa és fejlesztése
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Szolgaltaté a Szolgaltatdsi Jogviszony alatt a Rendszer elérhet6ségét éves szinten mért
99,9%-0s mértékben biztositja (tovabbiakban: Szolgdltatasi Szint).

A Szolgéltatdsi Szintbe nem kell beszamitani az Utemezett Karbantartasokat, és a Szolgaltatd
tarhelyszolgdltatéja szerz6désszegése, vagy a Szolgaltatdnal, tarhelyszolgdltatdjanal, illetve
barmely technikai szolgaltatonal bekovetkezett rendkiviili szolgaltatds kiesése, tovabba ,vis
maior” miatti id6szakokat. A Szolgaltaté a Szolgaltatas szinvonaldnak fenntartasa érdekében
jogosult egyoldalian kijel6lni karbantartdsi id6szakokat, munkanapokon kivil, 18:00-8:00
kozott, legfeljebb 2 6ra id6tartamban, amelyekrél koteles legaldbb 48 éraval megel6z6en
értesiteni Megrendel6t a jelen ASZF-ben meghatarozott médon kézbesitve (tovabbiakban:
Utemezett Karbantartasok).

A Rendszer tamogatdsa és fejlesztése: A hasznalat kdzben felmerilé kérdések, problémak
kezelésére, megoldasara a Szolgdltatd egy kiilon webes feliiletet biztosit. Ez a programban
taldlhatd Support meniponttal, valamint a www.scrollsupport.hu oldalon, a ScrollMAX
rendszerben megadott e-mail cimmel és jelszéval érhet6 el. A ScrolIMAX rendszerhez
Szolgdltaté dijmentes Support szolgaltatast biztosit Megrendel6i szamara.

A Szolgaltaté a vallalatiranyitdsi rendszert folyamatosan fejleszti, felkésziti a funkcidira
érvényes torvényi és szabalyozasi valtozasokra és karbantartja azt. Modernizélja, a szakmai
és a mindenkori technoldgiai kovetelményeknek megfelelteti a folyamtos fejl6dés és
versenyképesség tamogatdsa, valamint (gyfelei altaldnos elégettségének fenntartdsa
érdekében.

ScrollIMAX rendszer minden eléfizet6jének/felhasznaléjanak lehetdsége van fejlesztési
javaslatainak feladdsdra. A kért fejlesztések nem térhetnek el a program filozéfiajatdl, a
kozos funkcidkat nem korlatozhatjdk. Az igy bekerll6 fejlesztés — kilon megallapodas
hidnydban — a Szolgdltaté sajat dontése szerint az alap rendszer része lehet, a fejlesztés
finanszirozdsatdl fliggetlendil. A scrollsupport.hu feliiletére bekeriilt igények pozitiv elbirdlas
esetén Kkivitelezési ajanlatot kapnak, melynek alapja a Szolgdltaté altal meghatarozott
mindenkori fejlesztési dradij és a fejlesztési javaslat univerzalis felhasznalasi lehet6ségei. (pl.:
adott igény teljesen egyedi, nyomdaspecifikus = 100% kivitelezési dij; adott igény a nyomddk
tébbségében haszndlhatd funkcié/mddositds lehet, igy bekeril a Scroll dltaldnos
funkcioi kézé = 10% kivitelezési dij; praktikus mddositds a rendszer haszndlati élményének
dltaldnos névelésére = ingyenes). A pozitiv elbirdlast kapo fejlesztések a kivitelezési ajanlat
elfogadasa utan keriilnek belitemezésre és kaphatnak kivitelezési hataridét.

Az elfogadasra kerilt fejlesztési igények 2 hetes sprintekben keriilnek feldolgozasra és
Utemezésre, a rendszer fejlesztésének logikai sorrendjét kovetve, nem beérkezési
sorrendben.

A Megrendel6 az elbirdlast kovet6en lemondhat a fejlesztés dijmentességérdl vagy a
meghatarozott kedvezményrdl, arra egyedi ajanlatot is kérhet - igy prioritasa is valtozik.

Szolgéltatd jogosult az altala, fejlesztési stratégidjdba nem beilleszthet fejlesztési otleteket
tovabbi indoklds nélkiil elutasitani.

Ha a Rendszer fejlesztési stratégidja, az lizletmenet folytonossaganak biztositasa vagy egyéb
indoklo koérilmény megkivanja, Szolgaltatd un. Fejlesztési sziinet (freeze) idGszakot hirdethet
a Rendszer egyes moduljaira vagy teljes egészére. A Fejlesztési szlinet ideje alatt Uj funkcidk
elkészitésére beérkez6 igények nem kerlilnek elfogadasra, az esetlegesen felmeril6
mUkodési hibak kezelése zavartalan marad.



Adatkezelés

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Szolgaltaté a Megrendel6 azonositd adatait a Szolgaltatads teljesitése, igényeinek
érvényesitése, tovabbi marketing ajanlatok kozlése céljabdl rogziti, és hatdrozatlan ideig
kezeli. Megrendel6 hozzajarul, hogy Szolgidltatd6 a Megrendel6 nevét és logdjat
referenciaként sajat honlapjan és kiadvanyain feltlintesse. Szolgaltatdé a Megrendel6
azonositd adatait, szlikség szerint tovabbitja adatfeldolgozds céljabdl, esetlegesen kilfoldi
adatfeldolgozo részére is. MegrendelS hozzdjarul, hogy személyes adatait Szolgaltatd jelen
fejezet szerint rogzitse és kezelje.

A Megrendeld Uzleti mikodésével, partnereivel, munkatarsaival kapcsolatos, a Rendszerbe
feltoltott adatait Megrendel6 koteles a hatalyos jogszabdlyok szerint rogziteni,
meghatdrozott célbdl kezelni, az érintetteket a jelen adatvédelmi rendelkezésekrdl
megfelel6en tdjékoztatni és hozzajaruldsukat beszerezni. A Rendszerben tarolt adatok
tekintetében Szolgaltaté nem minGsul adatkezel6nek.

A Rendszer barmely feliiletérdl kikiildott levelek cimzéséért és a levelek felhaszndaldk altal
szerkesztett tartalmaért minden esetben Megrendeld felel.

Annak érdekében, hogy Megrendel§ a szlinetelés, megsz(inés utan zavartalanul Ujra igénybe
vehesse a Szolgdltatast, Szolgaltatd jogosult Megrendel6nek a Rendszerbe feltoltott adatait
a Szolgaltatas felfliggesztésének ideje alatt, illetve a Szolgdltatdas megsz(inését kovets 6
hdnapig megbrizni a MegrendelSi adatok helyredllitasa céljabol.

Szolgaltaté a Rendszerben biztonsagi masolatra kijel6lt adatok biztonsagi mentését naponta
elvégzi, és legfeljebb 30 legutdbbi biztonsagi mentést tarol. Megrendel6 6ndlldan jogosult a
Rendszer altal kifejezetten felhaszndlé mentésre megjel6lt adatokrdl a lehetévé tett
formaban biztonsagi mdsolatot késziteni, kizardlag a sajat feltoltott, és az azok alapjan a
Rendszerben generalt adatok korében. A Megrendel§ altal a Rendszerbe feltoltott és a
Rendszerben tdarolt adatait, fajljait a Szolgdltatd a Dijmelléklet szerinti dijszabasnak
megfelel6en egyéb szolgaltatasként biztositott tarhelyen kezeli - ha a felek k6zott megkotott
Szolgaltatdsi Szerz6dés masképp nem rendelkezik.

Szolgdltaté kotelezheti Megrendel6t az (zlet-folytonossag fenntartdsa érdekében
kapcsolattartok meghatdrozasara a Rendszeren belll (pl. rendszergazda, pénzigyi
kapcsolattartd, kulcs-felhasznald, ligyvezetd stb.)

Titoktartas
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Szolgaltaté jogosult, de nem koteles a Rendszerben rogzitett, tarolt, a Rendszer altal
generalt adatokat megismerni a Rendszer mikodésének fenntartdsa, hibdinak feltarasa,
jogszabalyt, mdsok jo hirnevét sérté tartalmak feltdrasa érdekében. Szolgdltatonak
Megrendel6rél és partnereirdl, MegrendelSnek a Szolgdltatérdl és partnereirdl tudomasara
jutott vagy birtokaba kerdlt, nyilvdnossdgra még nem jutott adatok, tények, korilmények és
egyéb informdcidk, kiilondsen, amelyek (zleti tevékenységlikkel, gazdalkodasukkal, pénziigyi
és jogi helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik fél tizleti titkat képezik. Uzleti titkot Felek egyike
sem hozhat nyilvanossagra, illetve harmadik személyek tudomasara, ide nem értve a
szerz6dés céljanak megfelel6 felhasznalast, illetve azt az esetet, ha a titokkal érintett Fél
ehhez irasban hozzdjarul vagy ezt torvény, illetve mas kotelezd érvény(i rendelkezés, birésagi
hatdrozat elGirja. Az Uzleti titok felhasznaldsa ez esetben is csak az eldirt, illetve
engedélyezett mértékben, a masik Fél Uzleti titkanak titokban maradasahoz vald jogos
érdekének tiszteletben tartasaval torténhet. Barmely fél munkatdrsai, megbizottjai, egyéb
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kozrem(kodsi a masik fél Uzleti titkdt csak jelen szerz6dés teljesitéséhez szikséges
mértékben ismerheti meg.

Barmely fél a szerz6désszegésbdl eredd jogai érvényesitése céljabdl az Uzleti titkot oly
mértékben felhasznalhatja, tovabbithatja, amely jogainak megvédése, érdekeinek
érvényesitése érdekében adott helyzetben sziikséges. A |épés sziikségesség mértékének
szerzGdésszerliségét vélelmezni kell, a szerz6désszegd fél egylttmikodésének hidnya, illetve
indokolatlan késedelme esetén.

A Szolgaltatasi Jogviszony megsziinése utan (az Adatvédelmi rendelkezések szerinti
megGrzést kivéve) a megismert informacidkat a masik fél kérelmére, valasztdsa szerint vissza
kell juttatni vagy megsemmisiteni.

A titoktartdsi kotelezettségeket a Szolgdltatasi Jogviszony keletkezése el6tt megszerzett
informacidk esetében is alkalmazni kell és a titoktartasi kotelezettség fennall a Szolgaltatasi
Jogviszony megsziinése utan is.

A Szolgdltatd a Rendszer miikodésének biztonsagossa és hatékonyabba tétele érdekében
jogosult a Megrendel6 altal rogzitett adatokat elemezni, valamint a Rendszer hasznalatat
monitorozni. Az ezekbdl nyert barmilyen informdcié csak anonimizalt, 6sszesitett formaban,
a Megrendel6re semmilyen mddon nem utaldan kertiilhet nyilvanossagra vagy oszthaté meg
harmadik személlyel.

SzerzGi jogi felhasznalas

35.

36.

37.

38.

39.

A Rendszer logikai felépitése, felhasznaldi megjelenése (GUI), alkalmazott grafikai elemei,
forraskddja, személyhez f(iz6d6, illetve vagyoni jogaival (tovabbiakban egylttesen: SzerzGi
MU) a Szolgaltaté kizardlagosan rendelkezik. Szolgaltatd az altala dtadott szerz6i md olyan
terjedelm( szerz6i és szomszédos jogaval rendelkezik, amely a Szolgaltatas biztositasahoz
sziikséges.

Megrendel6 a Szerz6i MU felhasznaldsara kizdrélag a Szolgaltatas keretén belil jogosult,
kizarolag sajat Gzleti céljara. Megrendel6 felhasznaldsa kizardlag a Szellemi Alkotasoknak a
Rendszeren beliili, vagy a Rendszer m(ikodésének megfelel6 haszndlatara terjedhet ki.
Megrendel6 nem jogosult a Szerz6i MU moédositasara, tobbszorozésére, terjesztésére,
barmilyen mdédon torténd tovabbitdsara, kozvetitésére, nyilvdnossdgra hozatalara stb. sem a
felhasznalasi jog tovabbhasznositasara.

Megrendel6 nem jogosult a ScrollMAX markanév haszndlatara, ide nem értve a Szolgaltatd
altal jévahagyott arculat és johirnév megGrzése mellett (zleti referenciaként feltiintetést,
illetve a Rendszer altal késziilt elektronikus vagy papir alapud dokumentumokon, a Rendszer
altal generdlt megjelenést.

Megrendel6 nem jogosult a Szerz6i MU logikai felépitését, mikodését, forraskddjat
visszafejtés Utjan megismerni és rogziteni, valamint kiilonésen nem jogosult a rendszer
adatbazisdban valtozasokat generalni, illetve azt vagy a Rendszer barmely logikai
alkotéelemét harmadik féllel megosztani. Ett6l eltérni csak Szolgdltaté kulon irasbeli
engedélyével, abban meghatarozott céllal és mértékig lehetséges.

Amennyiben barmely Fél nem koveteli meg a jelen szerz6désbe irt megallapoddsok id6beni
érvényesiilését, vagy annak érvényesitése érdekében haladéktalanul nem lép fel, nem
gyakorolja valamely, jelen szerz6dés alapjan 6t megilleté jogot, jogorvoslatot, ez nem
tekinthet6 jogai késGbbi érvényesitésérdl valé lemonddasnak.



Szolgaltatas korlatozasa

40.

Megrendel6 30 naptari napot meghaladd fizetési késedelme esetén Szolgaltatd elGzetes
értesités mellett jogosult korldtozni a Szolgdltatast az egyes felhasznaléi modulok elérésének,
elérési (letoltési/feltoltési) sebesség korlatozasaval. A Szolgaltatas korlatozasat
automatikusan végzi el a Rendszer. Szolgaltatd jogosult a korlatozds tényét feltiintetni a
Szolgdltatas felhasznaldi fellletén. Szolgdltatd koteles megsziintetni a korlatozdst a
megrendelGi teljes dijtartozas rendezésének igazolasat kdvetd 12 6ran belil.

KarfelelGsség

41.

42.
43.

44.

45,

Megrendel6 kizardélagosan felel6s a Rendszerben altala vagy partnerei altal feltoltott
adatokért, tartalomért, és teljes kartéritési felelGsség terheli a jogszabalyt, masok jogos
érdekét, johirnevét sért6 vagy a joéerkolcsbe Utkoz6 adatokért, tartalomért.

Megrendel6 teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a szerzGi jogok megsértéséért.
Amennyiben a Rendszer kizardlag a Szolgdltatdi oldalon fennallé hiba miatt egybefliggd
legaldbb 4 6ras id6tartamon  keresztil elérhetetlenné vdélik (tovabbiakban:
Szolgaltataskiesés), valamint ebbdl fakaddan Megrendel6nél adatvesztés torténik,
Szolgaltatéd egyodsszegl kardtalanyként minden a teljes Szolgaltataskieséssel érintett
Megrendel6 részére a targyhavi Dijcsomagjanak megfelel6, egy havi Szolgdltatast nyujt
ingyen, a kdvetkezd hénapban.

Szolgaltato kizarja karfelel6sségét:

a. minden egybefliggé 4 6rdnal rovidebb szolgaltataskiesés esetén, illetve az ebbdl
szarmazo adatvesztésért;

b. amennyiben a Szolgdltataskiesésben a Megrendel6 ellen6rzési korébe tartozd
technikai hiba, nem megfelel§ bedllitas, atviteli vagy feldolgozasi kapacitashidny is
szerepet jatszott;

c. amennyiben a Szolgaltataskiesésben a Megrendel6 vagy a Szolgdltatd ellenbrzési
korén kivil ll6 ok is szerepet jatszott.

Szolgdltaté a Megrendel6 felé a Szolgdltataskiesésen tuli kartéritési felel6sségét a
Szolgdltatds 3 havi dijdban, mint maximum 0Osszegben korldtozza. A MegrendelS és
Szolgdltaté kijelentik, hogy a Szolgdltatasi dij a jelen felel6sségkorlatozasra is tekintettel
kerilt megallapitdsra.

Fizetési késedelem

46.

Megrendel6 koteles a fizetési késedelembe esés els6é napjatdl kezd6d6en minden
késedelemmel érintett nap utan a mindenkori Ptk. szerinti késedelmi kamatot is megfizetni
Szolgaltaté részére. A 30 naptari napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgdltatod
jogosult a listadrbdl esetlegesen nyujtott kedvezményt is kiszamlazni; a 60 napon tuli fizetési
késedelmek minden tovabbi felszélitdas nélkil kerlilnek at jogi utra (behajtasi szakaszba,
fizetési meghagyasos, felszamolasi, illetve egyéb birdsagi/hatdsagi eljaras meginditasanak
szakaszaba).



Szolgaltatasi Jogviszony rendkiviili felmondasa

47. Szolgaltaté jogosult egyoldalidan felmondani a Szolgdltatasi Jogviszonyt, és Megrendel6t
utdlagos értesités mellett azonnali hatdllyal kizarni a Szolgdltatasbdl (tovabbiakban:
Rendkiviili Felmondds), amennyiben Megrendel6:

a. a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsa ellenére a felszdlitdsban megjeldlt pothataridé
eredménytelen elteltét kdvetben a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti,
ugy a Szolgaltaté jogosult a program egyes funkcidnak korldtozdsara. 2 hdénapot
meghaladd tartozas esetén a program elérését a Szolgaltatd jelentdsen korlatozhatja
(ajanlat- taska- és szamla készités korlatozasa), mig 3 hdnapi késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult a Felek kozott megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dést a Megrendeld
szerz6désszegése okan a Megrendel6hoz cimzett egyoldalt irdsbeli nyilatkozattal
felmondani.

b. megsérti Szolgdltatd johirnevét, jogvédte lzleti érdekét, szerzbi jogait;
jogszabalyba, uzleti etikai szabalyba tk6z6 moddon haszndlja a Szolgaltatast,
jogszabalyba Uitk6z6 tartalmat tarol a Rendszerben;

d. nem joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el Megrendel6vel szemben.

48. A Megrendels jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha:

a. a Szolgaltatd a jelen szerz6désbél szarmazd kotelezettségeit sulyosan megszegi, igy
kiilondsen a Szolgaltaté a support feladatokat a Megrendel6 irdsbeli felszélitasa
ellenére nem végzi el

b. aSzolgédltatd a Felek kdzo6tt megkotott Szolgdltatasi Szerz6désben foglalt feladatokat
a Megrendel6 irdsbeli felszélitasa ellenére nem teljesiti

c. a Szolgaltatoval szemben jogerGsen felszamolasi eljarast vagy csddeljarast, illetve
végelszamoldsi eljarast rendelnek el

49. A szolgdltatds rendkivili felmondasa esetén 30 nap all rendelkezésre, hogy Megrendeld sajat
adatai mentésérél gondoskodjon. Azt kovetGen Szolgdltaté az addig gyUijtott adatokat torli
és tovabb nem tarolja.

Nyelv és joghatdsag

50. A Szolgaltatasi Jogviszony hivatalos nyelve a magyar, a tobbi nyelven irédott szerz6déses
rendelkezések forditas utjan jottek létre. A kiilonboz6 nyelvil rendelkezések értelmezésébdl
ered6 vita esetén Felek a magyar nyelvli szerz6dés fogadjak el, mint szerz6déses
szandékukat teljes mértékben tiikr6z6 megallapodast.

51. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a koztik létrejott kereskedelmi kapcsolat korében
kélcsonosen elfogadjdk a magyar polgari jog, és a magyar birésdgok joghatdsagat, annak
kélcsondsen aldvetik magukat. Sziikség esetén a nemzetkdzi maganjogrol szél6 2017. Evi
CCVIII. torvény kollizids szabalyait is alkalmazni kell.

Ertesitések, nyilatkozatok

52. A Szolgaltatasi Jogviszonyt irasban vagy a Rendszerben erre l|étrehozott online
szerz6déskotési, illetve dijcsomagvalasztasi fellletén lehet mddositani (tovabbiakban egyiitt:
Mddositas).

53. A méddositas formai kovetelményének elmaradasaval (széban, rdutald magatartdssal) tett
maddositasok nem érvénytelenek amennyiben a médositds szerinti teljesitést a felek részben



54.
55.

56.

vagy egészben elfogadtak. Azonban a szerz6dés céljardl, a szolgdltatas alapvetd
tulajdonsagairdl, ellenszolgaltatasrdl (ellenértékrél), hataridékrdl, a teljesités igazolasardl, a
szerz6dés megszlinésének maodjardl és a moédositdsok irasbeliségérdl sz6lé6 rendelkezések
minden esetben csak irdsban érvényesek.

A Felek jogrol lemondd, vagy abbdl engedd nyilatkozata csak a Mdodositassal érvényes.

A Szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos minden Szolgdltatdi értesitések kézbesitettnek
tekintend6k a Rendszerben a MegrendelS6 felhasznaldéi fidkjaba vagy a rendszerben
megadott e-mail cimre torténd elkildéssel.

A Szolgaltatasi jogviszonnyal, és annak teljesitésével, megsziinésével kapcsolatos minden
nyilatkozatot személyesen, futdrral, postan, faxon, vagy emailen kell kézbesiteni, a kozhiteles
nyilvantartas szerinti, vagy a masik Fél daltal kézbesités utjan megadott cimekre. Sikeres
kézbesités vagy az atvétel megtagaddsa esetén annak napjaval, a mas maddon sikertelen
kézbesités esetén pedig a feladast kovet6 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni a
kiildeményt. A hataridds nyilatkozatokat a hataridé leteltéig kell kézbesiteni. Amennyiben a
cimzett levelezését a feladd kezeli meghatalmazottként, kézbesitettnek kell tekinteni a
kildeményt akkor is, ha a gazdalkodo szervezet vezetGinek, vagy tagjainak, illetve kézbesitési
megbizottjainak keriil elklldésre.



1. sz. Melléklet — Dijmelléklet

1. AScrollMAX rendszer dijai, arképzése:
A teljes ScrollMAX rendszer alapdija: 200.000 Ft/hd
Modularis alapdij:

e Kalkulacid/ajanlatkészités - 60.000 Ft/hd
e Taskakészités - 30.000 Ft/hd

e Termelésprogramozas - 30.000 Ft/hé

e Szallitas - 30.000 Ft/hd

e Szamlazas - 30.000 Ft/hd

e Anyaggazdalkodas - 30.000 Ft/hé

e Munkalapvezetés - 30.000 Ft/hé

Az alapdijak modulonként 2 felhasznaléra vonatkoznak, kivétel ez alél a termeléskdvetés
(munkalapvezetés modul), ahol az alapdij 10 felhasznaléra szél.

Minden tovabbi felhaszndlé 10.000 Ft/hé havidijért valik elérhetévé, kivétel ez aldl a
termeléskovetés (munkalap modul), ahol 5 tovabbi felhasznalé dijat fedezi 10.000 Ft/ho.

Kivételt képez: egyedi szolgdltatasi szerz6dés kotése (pl: kiemelt support vagy egyedi szolgaltatasi
megallapoddsok, kiemelt fejlesztések tdmogatdsa).

A fenti altalanos dijak tajékoztatd jellegliek. A végleges szolgdltatasi ajanlat minden esetben a
Megrendel6 egyedi kérnyezetére, elvardsaira és igényekre szabottan kerul kialakitasra, figyelembe
véve Megrendel6 piaci elhelyezkedését és az alkalmazott nyomdaipari technoldgidk- és a
felhaszndlok szamat. A megdllapodott havidij, minden egyéb szolgdltatasi igénnyel, minden esetben
a Szolgaltatdsi Szerz6désben keriil lefektetésre.

2. Fejlesztési dijak:
Fejlesztési 6radij: 25.000 Ft + AFA/dra

Az egyedi, projekt méretl fejlesztésekrél — konkrét megvaldsitasi feladat leirdsa (specifikacid),
becsilt fejleszt6i raforditds, hatarid6, az el6fizetési dijon felll felmerilé koltségek — kiilon
megadllapodds sziikséges, melyeket Felek egyedi megdllapodasuk alapjan Egyedi Fejlesztési
Szerz6désben fektetnek le.

3. Tarhelyszolgaltatas dijai:

Szolgaltatd minden el6fizetSje szdmara biztosit a rendszer hasznalatdhoz sziikséges tarhelyet, az
aldbbiak szerint:

A szolgaltatas az ASZF erre vonatkozé mdédositasaig dijmentes.

4. E-szamla szolgaltatas dija:

Az e-szdmla szolgdltatdsat a ScrollIMAX Zrt. Gzemeltetési- és eldfizetési dijaktdl mentesen nydjtja
el6fizetdi szamara. Az e-szamlak kibocsajtasi dija egységesen 19,5 Ft + AFA/db aron kerdl
felszdamoldsra. Az el6z6 hdénapban el6dllitott e-szamlak dija utélag, a havi eldfizetési dijakkal egyitt
kerll szamldzasra.



5. Oktatasi, business coaching és tanacsadasi dijak:

A rendszer bevezetéséhez sziikséges oktatasok, a Szolgaltatdsi Szerz6désben megadllapodott
bevezetési (itemterv teljesiiléséig Dijmentesen kerililnek lebonyolitasra.

Kilon megallapodas alapjan szervezett, a rendszer magas szintl alkalmazdsat célzé (a rendszer
bevezetésének lezarasat kovetben igényelt) oktatasok, business coaching és tanacsadds oéradija:
18.000 Ft + AFA/6ra

Tervezett oktatdsok 24 éran beliili értesitéssel torténd lemondasara 15.000 Ft + AFA/alkalom
rendelkezésre allasi dij keril felszamolasra.

6. Softproof és Preflight szolgaltatas dijszabasa a Printportal rendszerében

A ScrollIMAX Zrt. dltal szolgdltatott Printportal alapfunkcidit Szolgaltaté dijmentesen biztositja
partnerei és azok Ugyfelei szamara. A rendszerbe feltoltott gyartasra szant file-ok részletes Preflight
jelentésének korlatlan szdmu és a gyartasi file-okbdl Softproofok korlatlan szamu el6éllitasara a
ScrollMAX rendszer el6fizet6i 30.000 Ft + AFA havidij ellenében fizethetnek el6.



